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(Do Senhor Deputado Eduardo Pedrosa)
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OLEE

Assegura as pessoas com deficiéncia
visual o direito de receber das instituicées
financeiras, sob demanda, os contratos de
adesio e demais documentos essenciais
para a relagdo de consumo, a utilizacio
do Sistema Braille.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° Fica assegurado as pessoas com deficiéncia visual o direito de
receber, sem custo adicional e, sob demanda, a utilizacdo do Sistema Braille ou
outros formatos acessiveis nos contratos de adesdo e demais documentos essenciais
para a relagdo de consumo com as instituigdes financeiras e as simulares, garantindo
ao consumidor o direito de livre escolha do formato.

Art. 29 O descumprimento do que dispde esta Lei acarretard ao infrator
as cominagOes previstas no art. 57 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 39 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
Art. 4° Revogam-se as disposicdes em contrario.
JUSTIFICACAO

A proposigdo ora apresentada, confere ao cliente com deficiéncia visual,
tratamento digno e isonémico. Deve-se, pois, propiciar ao consumidor nessas
condigdes, ndo um tratamento privilegiado, mas sim diferenciado, na medida de sua
desigualdade, a propiciar-lhes igualdade material de tratamento.

A garantia da confecgdo em braille dos contratos bancdrios de adesdo e
todos os demais documentos fundamentais para a relacdo de consumo estabelecida
com consumidor com deficiéncia visual, além de encontrar esteio no
ordenamento juridico nacional, afigura-se absolutamente razoavel,
impondo a instituicdo financeira encargo préprio de sua atividade,
adequado e proporcional a finalidade perseguida, consistente em atender ao
direito de informagdo do consumidor, indispensavel a validade da contratacdo, e, em
maior extensdo, ao principio da dignidade da pessoa humana.

Infelizmente, algumas instituigBes financeiras se negam a disponibilizar a
documentagdo em Braille nas suas rela¢gdes de consumo com pessoas com
deficiéncia visual, argumentando a lacuna e a caréncia de imposigdo legal.
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Neste sentido, ao ndo dispor dos documentos em Braille, é manifesta,
ainda, a afronta ao direito a intimidade do consumidor deficiente visual que, para
simples conferéncia acerca da corregdo dos servicos prestados, ou mesmo para mera
obtengdo de prestagdo de contas, deve se dirigir a agéncia bancdria e, forcosamente,
franquear a terceiros, o contelido de sua movimentagao financeira.

Por seu turno, o art. 6° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), aborda os direitos bdsicos do
consumidor, dentre outros, inclui: @) a educacio e divulgagao sobre o consumo
adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade
nas contratagdes (inciso II); b) a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composigdo, qualidade e preco, como também sobre 0s riscos que apresentem
(inciso III); e ) a efetiva prevencdo e reparagdao de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos (inciso VI). O paragrafo {inico do art. 6° do CDC,
determina que a informagdo de que trata o referido inciso III deve ser acessivel a
pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento.

Destaca-se, que o art. 31 da norma consumerista impde ao
fornecedor o dever de informar ao consumidor, sempre de modo claro, preciso,
ostensivo e em lingua portuguesa, sobre as caracteristicas atinentes ao produto ou
servico ofertado. Ja o caput do art. 4° do CDC preceitua que a Politica Nacional
das Relagbes de Consumo visa ao atendimento das necessidades dos consumidores,
ao respeito a sua dignidade, a protecdo de seus interesses econdémicos, como
também a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, entre outros
objetivos. Além disso, um dos seus principios basilares é o reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo (inciso I).

O objetivo de nossa proposicio é a defesa do consumidor, em
especial, na iniciativa de oferecer ao consumidor com deficiéncia visual as
condigdes necessarias, de tal forma que ele esteja apto a exercer o ato de
consumo verdadeiramente livre, no que concerne 3 contratagao e ao relacionamento
com instituices financeiras. Seguindo essa linha de raciocinio, é de enfatizar a
pertinéncia da eliminacdo de barreira de comunicagdo quando se trata da
contratagdo de um servigo prestado por instituicSes financeiras. Com iSSO, promove-
se a tdo pretendida acessibilidade do consumidor com deficiéncia visual.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) pronuncia-se
favoravelmente ao dever legal constituido da utilizagdo do Sistema Braille nas
relagbes contratuais bancdrias firmadas com consumidores com deficiéncia visual. Tal
decisdo produz efeitos em relagdo a todos os consumidores com deficiéncia visual
que estabeleceram ou venham a estabelecer relacdo contratual com a instituicdo
financeira demandaqa em todo o territdrio nacional (REsp 1.315.822/RJ, Rel.
Min. MARCO AURELIO BELLIZZE, Terceira Turma, julgado em 24/03/2015,
DJje 16/04/2015).
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Importante, salientar que nem todas as pessoas com deficiéncia visual

sabem utilizar o Sistema Braille e que existem outros formatos acessiveis destinados
a acessibilidade, razdo pela qual, optamos em atribuimos o termo “Sistema Braille e
outros formatos acessiveis” com o intuito de promover a efetiva acessibilidade das
pessoas com deficiéncia visual, além de empregar a expressdo adotada no texto da
mencionada Lei n°® 13.146, de 2015.

Por fim, impde destacar, que esta Casa de Leis, aprovou diversas leis

tratando de matérias correlatas, que dizem respeito as instituicbes bancarias ou
financeiras no ambito do Distrito Federal:

de Vossas Exceléncias, quando da votacdo e .
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1) Lei n°® 4.901, de 21 de agosto de 2012, de autoria do Deputado
Chico Leite, que "Dispde sobre a divulgagéo, nos estabelecimentos
bancarios e similares situados no Distrito Federal, da proibicdo de venda
casada de produtos ou servigos”.

2) Lei n® 5.799, de 29 de dezembro de 2016, de autoria Deputado
Chico Vigilante, que “DispGe sobre a contratacdo de vigilancia armada 24
horas nas agéncias bancarias publicas e privadas e nas cooperativas de
crédito do Distrito Federal”.

3) Lei n° 5.086, de 25 de margo de 2013, de autoria dos Deputados
Liliane Roriz e Chico Vigilante, que “Dispde sobre a instalagdo de cabines
de protegdo visual nas agéncias e postos de autoatendimento bancarios
do Distrito Federal.”

4) Lei n° 5.233, de 10 de dezembro de 2013, de autoria do
Deputado Washington Mesquita, que "Torna obrigatdrio caixa eletrénico
com sinalizagbes tateis e dudio para deficientes visuais em todas as
agéncias bancarias do Distrito Federal,”

5) Lei n° 4.277, de 19 de dezembro de 2008, de autoria do
Deputado Milton Barbosa, que “Determina a instalacdo de terminais de
auto-atendimento adaptados as pessoas com deficiéncia visual nas
instituigbes bancarias do Distrito Federal,”

Pelo acima exposto, aguardamos uma manifestacdio favordvel, por parte
ovagdo do presente projeto de Lei

Sala das Sessées, /i
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ANEXO I
LEI N© 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispoe sobre a protegcdo do consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPl’JBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte lei:

TITULO I
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO I
Disposigoes Gerais

Art. 1°(...)

()

CAPITULO vII
Das Sangdes Administrativas
(Vide Lei n° 8.656, de 1993)

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da
Infragdo, a vantagem auferida e a condigdo econdmica do fornecedor, serd
aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de
que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis & Unido,
ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao consumidor nos
demals casos. (Redagdo dada pela Lei n° 8.656, de 21.5.1993)

Paragrafo dnico. A multa serd em montante néo inferior a duzentas e néo
superior a trés milhGes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir),
ou indice equivalente que venha a substitui-lo. (Pardgrafo acrescentado pela Lei
n° 8.703, de 6.9.1993)
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CAMARA
LEGISLATIVA

DISTRITO FEDERAL

Assunto: Distribuicdo do Projeto de Lei n? 36/19 que “Assegura pessoas
com deficiéncia visual o direito de receber das instituicdes financeiras, sob
demanda, os contratos de adesdao e demais documentos esséncias para a
relagao de consumo, a utilizagdo do sistema Braille”.

Autoria: Deputado(a) Eduardo Pedrosa (PTC)

Ao SPL para indexagdes, em seguida ao SACP, para conhecimento e
providéncias protocolares, informando que a matéria tramitard, em anélise
de mérito, na CAS (RICL, art. 65, |, “c”) e, em analise de admissibilidade na
CCJ (RICL, art. 63, I).

Em 08/02/19

M;A,R/CELO FREDERICO M. BASTOS
Matricula 13.821
Assessor Especial
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