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PROJETODELEIN® =
(Do Senhor Deputado Eduardo Pedrosa) — Scirci?:

Assegura ao consumidor, no ambito
do Distrito Federal, que os
concessionarios de veiculos
automotores insiram informacoes
no site da empresa, sobre os
procedimentos de “Aviso de Risco”
para saneamento técnico de riscos
a saude e seguranca dos
consumidores e da outras
providéncias.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° As concessionarias e revendedoras de veiculos automotores
sediadas no ambito do Distrito Federal, devem inserir item de navegacdo no
menu principal no site da empresa denominada “Aviso de Risco” ou “Chamadas
de Recall”, contendo informagbes aos consumidores sobre verificagao ou
corregdo de defeitos de fabricagdo, sem prejuizo das disposicdes contidas na
legislagao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC, onde devera
conter, obrigatoriamente:

I - a data, local e prazo que o consumidor afetado tera para agendar
e efetuar o recall no veiculo;

II - a disponibilizacdo de telefones de acesso gratuito para
esclarecimento aos consumidores;

IIT - os numeros dos chassis de todos os veiculos objeto de
convocagao para sanar o defeito de fabricacdo detectado, bem como a marca,
tipo, modelo e ano do veiculo;

IV - as medidas preventivas e corretivas que o consumidor deve
tomar, para que seja realizado o reparo ou a troca da peca defeituosa, sem
qualquer 6nus;

V - orisco de vida, sequelas irreversiveis e perigo a outros passageiros
do veiculo que o componente ou sistema pode afetar ou acarretar riscos a saide
e seguranga dos consumidores/clientes;

VI - a quantidade de veiculos cadastrados no Distrito Federal que
devem fazer o recall;

VII - a quantidade de veiculos que executaram o recall.

§ 19 A insergao no site do fornecedor, de que trata o caput, deve ser
feita com informes conciso, claro e objetivo, de modo a evitar o uso de termos
técnicos, informagdes ambiguas ou insuficientes ao entendimento do
consumidor, bem como deve estar em local de destaque no site e de facil
visualizagao, sem prejuizo da disponibilizagdo dos avisos veiculados em radio, TV
e midia impressa.
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§ 29 O aviso de risco também pode ser veiculado nas midias sociais
do fornecedor, sempre que as possuir, sem prejuizo de quaisquer outras acoes
que ampliem a informagdo ao consumidor.

Art. 2° O fornecedor de que trata esta Lei, deve encaminhar ao 6rgdo
distrital de defesa do consumidor e a Comissdao de Defesa do Consumidor da
Camara Legislativa do Distrito Federal, a cada 60 dias, relatérios consolidados
sobre as providéncias que compuserem o processo de chamamento, bem como:

I - relatérios de acompanhamento de atendimento ao chamamento,
informando a quantidade de produtos verificados ou servigos efetivamente
recolhidos, substituidos ou reparados, inclusive os em estoque;

II - relatério final do chamamento, informando quantidade de
consumidores atendidos em nimero e percentual, em termos globais;

III - relatdrio de justificativa de medidas a serem adotadas em relagéo
ao percentual de produtos ou servigos nao recolhidos ou reparados;

IV - relatdrio de identificagdo da forma pela qual os consumidores
tomaram conhecimento do aviso de risco.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os infratores
a multa prevista no art. 57, paragrafo Unico, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 5° Revogam-se as disposicdes em contrario.

JUSTIFICACAO

A vertente arquitetura legislativa da proposi¢cao ora apresentada, tem
por objetivo assegurar a protecdo da vida, saliide e seguranca do
consumidor, contra os riscos provocados por produtos e servigos
considerados perigosos, estabelecidos como direitos fundamentais do
consumidor, na Constituicao Federal e no Cddigo Consumerista.

Sobre a competéncia dos estados-membros para legislar sobre o
objeto desta proposicdo, resta clara a atribuigao constitucional, uma vez que o
art. 24, V e VIII, da Constituicdo Federal estabelece como competéncia
concorrente da Unido, dos estados e do Distrito Federal legislarem sobre
consumo e responsabilidade por dano ao consumidor.

A protegdo ao consumidor, como direito fundamental, esta assegurada
no art. 59, inciso XXXII, da CF. No tocante a protecao a saude, o art. 196 da
Carta estabelece que é dever do Estado promover politicas publicas que visem a
redugdo de riscos ao cidaddo e o acesso igualitario a acdes que visem sua
protecao.
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A partir de tais determinagdes legais, e considerando a relevancia da
tematica, com respaldo no Coédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor,
desenvolveu-se o conceito de defeito.

Produtos e servicos disponibilizados no mercado devem
atender a legitima expectativa de seguranca. Um produto ou servigo é
considerado defeituoso quando nao fornece a segurancga que o consumidor dele
normalmente espera.

Lamentavelmente é fato corriqueiro a chamada ou recall das
montadoras para a substituicdo de pecas defeituosas em veiculos
automotores. A questdo principal e mais preocupante € que, muitas vezes, as
pecas defeituosas sao pegas que podem ocasionar problemas graves para os
usuarios do veiculo, motorista ou passageiros, causando acidentes,
inclusive com risco de morte ou invalidez permanente.

Ressalte-se que os riscos a salde e a seguranca nao se
restringem ao proprietario do veiculo, podendo atingir outras pessoas,
motivo pelo qual se deve dar a maior divulgacao possivel com vistas a
reparacao do defeito do veiculo. Além disso, a divulgacdo dos recalls ndo é
feita de modo adequado e muitos sdo os proprietarios que nem sequer ficam
sabendo da ocorréncia.

E que muitos antincios de recall de veiculos sio obscuros, vez
que abusam de termos técnicos e nao transmite com clareza os perigos
do defeito. Pela natureza dos defeitos que levam a recalls, ndo é raro que as
montadoras os detectem apds tomarem conhecimento de uma série de acidentes
semelhantes envolvendo seus veiculos.

O Codigo de Defesa do Consumidor - CDC, preceitua no seu
art. 10, que caso o fornecedor tome conhecimento do risco apds a
insercao do produto no mercado de consumo, deve comunicar as
autoridades competentes e a coletividade de consumidores.

A sistematica empregada pelo CDC parte da premissa (art. 6°, I) de
que constitui direito fundamental do consumidor a protecdo a vida, saide e
seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos
e servigos considerados perigosos ou nocivos.

Em contrapartida a esse direito essencial do consumidor,
sobressai, para os fornecedores, o dever geral de seguranca, vigilancia
e informacao, que fundamenta a atribuicdo de — tendo conhecimento
da periculosidade de um produto apés sua introducao no mercado -
promover o chamamento.

O recall envolve, a imediata e minuciosa comunicacdo aos
consumidores e autoridades pertinentes sobre os perigos daquele determinado
produto ou servico e da elaboragdo e implementacdo de um plano de
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atendimento aos consumidores, a obrigatoriedade de "reparacdo ou substituigdo
gratuita do produto ou servigo mesmo findo o chamamento”nos termos em que
preceitua a Portaria MJ n° 487, de 2012.

Noutra vertente, assume-se que, muito embora o0s deveres de
qualidade, seguranga, vigilancia e informagao dos fornecedores permanegam 0s
mesmo apds a venda do produto ou a prestagdo do servigo (incumbéncias pds-
contratuais), a posterior descoberta de problemas que ndo eram detectaveis a
época de sua producdo é um fato que deve ser evitado. Essa ideia, alias,
coaduna-se com um dos principios da Politica Nacional das Relagdes de Consumo:
a "harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e
compatibilizacdo da prote¢do do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnologico’ (CDC, art. 4°, III).

Neste toar, € dever legal do fornecedor informar todo e
qualquer recall, independentemente do tipo de produto envolvido, aos
orgaos de defesa do consumidor e autoridades competentes, nos
termos do Codigo de Defesa do Consumidor.

E importante destacar que o Procon — DF é um érgdo independente,
regidos pela legislacdo Distrital, e ndo tém relagao de hierarquia com a Secretaria
Nacional do Consumidor, que € 6rgdo Federal, coordenador do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor.

Em que pese se tratar de questao em favor do consumidor,
vale tecer algumas consideracoes acerca de recall.

Em uma economia de mercado, sobretudo em mercados competitivos,
a reiterada pratica de recall fatalmente leva a empresa a perder a credibilidade
junto aos clientes, proporcionando redugdo nas vendas e perda posicao de
mercado (market share - fatia ou quota de mercado que uma empresa
tem no seu segmento).

A reducdo da participagao da empresa em seu segmento de atuagao,
se for persistente, induzira queda no faturamento com vendas, podendo
ocasionar perdas em termos de resultado (reducdo do lucro ou aumento do
prejuizo). Um bom exemplo disso é a montadora de veiculos Toyota, que amarga
uma crise de reputagdo em razao do recall de mais de 8 milhdes de veiculos que
aceleravam sozinhos e que causaram, pelo menos, doze mortes nos Estados
Unidos. Este evento proporcionou perdas da ordem de 5 bilhdes de dolares para
a empresa, entre custo de recall, acordos e processos, além de uma redugdo de
16% nas vendas.

Néao é prudente, portanto, para uma empresa relaxar no zelo
do processo de fabricacdao de seus produtos e servicos, sobretudo nos
aspectos que podem ser nocivos e perigosos a saude e seqguranca de
seus clientes, com o0 risco de impactar negativamente em seus
resultados e participacao de mercado.
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Sabe-se que o numero de recalls convocados por montadoras
de veiculos bateu recorde nos ultimos anos no Brasil. Portanto, trata-se
de um grave problema, frequente em nossas relagdes consumeristas e com
graves consequéncias, restando, assim, comprovada a abrangéncia do objeto
desta proposigdao normativa.

Por essa razdo, o projeto de lei que ora proponho, visa dar
efetividade ao Cdodigo de Defesa do Consumidor, ao assequrar aos consumidores

que as montadoras, concessionarias, distribuidoras, revendedoras e
importadoras de veiculos automotores sediadas no dmbito do Distrito Federal,
gue celebraram a venda de veiculos, devem inserir item de navegacao no menu
principal da pagina inicial denominada “Chamadas de Recall” ou “Aviso de Risco”,
contendo informacdes aos consumidores sobre verificacdo ou correcdo de
defeitos de fabricacao.

Noutro ponto, a proposicao prevé que o fornecedor deve encaminhar
ao Instituto de Defesa do Consumidor - Procon-DF e a Comissao de Defesa do
Consumidor da Camara Legislativa do Distrito Federal, a cada 60 dias, relatdrios
consolidados sobre as providéncias que compuserem o processo de chamamento.

Por fim, cumpre destacar que proposicdo idéntica tramitou nesta Casa
(PL n® 109/2011), ocasiao em que as Comissdes de Defesa do Consumidor e de
Constituicao e Justica se manifestaram pela admissibilidade, sendo, contudo,
arquivada nos termos do art. 138 do RICLDF.

Portanto, o objeto deste projeto é de conceder efetividade a ja prevista
determinagdo legal de divulgagdo, em uma matéria tdo sensivel, consistente nas
relagdes de consumo e na seguranga da populagao por elas afetada, garantindo
ao consumidor seus direitos basicos a informacdo, a salde e a seguranga.

Certo que se trata de medidas protetivas aos consumidores,
acreditamos e pedimos apoio dos Nobres pares,

Sala das Sessoes,

Deputado ED

Setor Pretocolo Legislativn
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Assunto: Distribuicdo do Projeto de Lei n? 489/19 que “Assegura ao
consumidor, no ambito do Distrito Federal, que os concessionarios de
veiculos automotores insiram informag¢des no site da empresa, sobre os
procedimentos de “Aviso de Risco” para saneamento técnico de riscos a
saude e segurancga dos consumidores e da outras providéncias”.

Autoria: Deputado(a) Eduardo Pedrosa (PTC)

Ao SPL para indexagdes, em seguida ao SACP, para conhecimento e
providéncias protocolares, informando que a matéria tramitard, em analise
de mérito, na CDC (RICL, art. 66, |, “a”), e, em analise de admissibilidade na
CCJ (RICL, art. 63, I).

Em 14/06/19
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MAFyC/ELO FREDERICO M. BASTOS
~ Matricula 13.821
Assessor Especial
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